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En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, PC Smart S.A.P.l. de C.V.,
(PC Smart) le informa que PC Smart es responsable de sus datos personales. El "Usuario" podra contactar a PC Smart en
cualquier momento a través de nuestro correo electrdnico tienda@pcsmart.com.mx o directamente en Sierra del Pinos #114,
Bosques del Prado, c.p.20127, Aguascalientes, Ags. O en Nuestro teléfono son (449) 9109990. Protegemos y salvaguardamos sus
datos personales para evitar el dafio, pérdida, destruccion, robo, extravio, alteracién, asi como el tratamiento no autorizado de
sus datos personales.

Datos personales

Es importante recalcar que la informacion debera ser veraz y completa. El usuario o solicitante respondera en todo momento
por la veracidad de los datos proporcionados y en ningiin caso PC Smart sera responsable a este respecto.

Los datos personales seran tratados con base a en los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en términos de la Legislacion. Se mantendrd la confidencialidad de sus datos
personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas, para
evitar su dafio, pérdida, alteracién, destruccion, uso, acceso o divulgacién indebida.

Transferencia de datos

La informacién que recibimos es utilizada principalmente para comunicarnos con los usuarios sobre temas relativos a la tienda
de PC Smart. No usamos su informacién para fines distintos y tampoco divulgamos sus datos personales a terceros. Excepto en
casos especiales cuando pensemos que proporcionar esta informacién puede servir para identificar, localizar o realizar acciones
legales contra personas que pudiesen infringir las condiciones del servicio de cualquier sitio propiedad de PC Smart, o causar
dafos o interferencia sobre los derechos de cualquier sitio de PC Smart o sus propiedades, de otros usuarios de estos sitios o de
cualquier otra persona que pudiese resultar perjudicada por dichas actividades, siempre y cuando hayan sido requeridos por
orden judicial para cumplir con las disposiciones procesales correspondientes.

Al ingresar sus datos usted esta dando consentimiento a PC Smart para utilizarlos para los fines establecidos en el parrafo
anterior.

Derechos arco (acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion)

El usuario puede acceder a los datos personales que ha proporcionado en su perfil de usuario, ingresandolo junto con su
contrasefia, asimismo podra modificar su perfil por la misma via lo cual generara una notificacidon para su previa autorizacién
mediante respaldo legal y/o fiscal en su caso. Para solicitar la cancelacion de su expediente o la oposicion al tratamiento de sus
datos personales podra enviarnos, en cualquier momento, un correo a tienda@pcsmart.com.mx

Su peticion debera ir acompafada de los fundamentos por los que solicita ejercer los derechos especificados, precisando los
datos personales en cuestion, enviandonos una identificacion oficial del apoderado legal.

En un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles atenderemos su solicitud y le informaremos sobre la procedencia de la misma a
través del correo electrénico del que provenga la peticion.

PC Smart., solicita al usuario que actualice sus datos cada vez que éstos sufran alguna modificacién, ya que esto permitira
brindarle un servicio eficiente y personalizado.

Qué son los cookies y como se utilizan

La aceptacion de las cookies no es un requisito para visitar nuestra pdgina. Sin embargo, nos gustaria sefialar que el uso del
"carrito", funcionalidad en PC Smart y orden solo es posible con la activacién de las cookies. Las cookies son pequefios archivos
de texto que identifican a tu computadora con nuestro servidor como un usuario Unico cuando tu visitas ciertas paginas en
nuestro sitio y que son guardados por tu navegador de internet en el disco duro de tu computadora. Las cookies se pueden
utilizar para reconocer tu direccidon de protocolo de internet, que te ahorra tiempo mientras quieres entrar a nuestro sitio. Solo



utilizamos cookies para tu comodidad en el uso de PC Smart (por ejemplo, para recordar quién eres cuando deseas modificar tu
carrito de compra sin tener que volver a introducir tu direccion de correo electrénico) y no para obtener o usar cualquier otra
informacion sobre ti (por ejemplo de publicidad segmentada). Tu navegador puede ser configurado para no aceptar cookies,
pero esto seria restringir el uso de nuestra pagina. Por favor, acepta nuestra garantia de que el uso de cookies no contiene datos
de cardcter personal o privado, y estan libres de virus. Si deseas obtener mas informacidon acerca de las cookies, ve a
http://www.allaboutcookies.org, y para obtener informacién sobre la eliminacién de ellos desde el navegador, ve a
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html. En el caso de empleo de cookies, el botén de "ayuda" que se
encuentra en la barra de herramientas de la mayoria de los navegadores, le dirda cdmo evitar aceptar nuevos cookies, cdmo
hacer que el navegador le notifique cuando recibe un nuevo cookie o cdmo deshabilitar todos los cookies.

Limitacion de uso y divulgacién de informacién

En nuestro programa de notificacion de promociones, ofertas y servicios a través de correo electrénico, solo PC Smart tiene
acceso a la informacién recabada. Este tipo de publicidad se realiza mediante avisos y mensajes promocionales de correo
electrénico, los cuales solo seran enviados a usted y a aquellos contactos registrados para tal propdsito, esta indicacidon podra
usted modificarla en cualquier momento enviando un correo a informacién@pcsmart.com.mx. En los correos electrénicos
enviados, pueden incluirse ocasionalmente ofertas de terceras partes que sean nuestros socios comerciales.

Para ejercer sus derechos arco y revocar el consentimiento otorgado
Como titular de datos personales, el "Usuario" podra ejercitar los derechos ARCO (acceso, cancelacién, rectificacion y oposicidon
al tratamiento de sus datos personales), o bien, revocar el consentimiento que haya otorgado a PC Smart, para el tratamiento
de sus datos personales, enviando directamente su solicitud al area Servicio de Atencidn al Clientes a través de la cuenta de
correo electrdénico: informacion@pcsmart.com.mx. Dicha solicitud deberd contener por lo menos: (a) nombre y domicilio u otro
medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (b) los documentos que acrediten su identidad y la representacién legal; (c)
la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno de los derechos ARCO, (d) la
manifestacidn expresa para revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales y por tanto, para que no se usen;
(d) cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los datos personales. Su peticion deberd ir acompafiada de los
fundamentos por los que solicita dicha revocacion y una identificacién oficial del titular de los datos o de su apoderado. En un
plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles atenderemos su solicitud y le informaremos sobre la procedencia de la misma a través
del correo electrénico del que provenga la peticiéon. PC Smart solicita al usuario que actualice sus datos cada vez que éstos
sufran alguna modificacidn, ya que esto permitira brindarle un servicio eficiente y personalizado.

Proteccion

Al momento de comprar un producto en linea, se pediran datos bancarios para los cuales le ofrecemos seguridad y
confidencialidad, ya que contamos con un servidor seguro bajo el protocolo SSL (Secure Socket Layer) de tal manera que la
informacidon que envian, se transmite encriptada para asegurar su proteccién. Para verificar que se encuentra en un entorno
protegido, aseglrese de que aparezca una “S” en la barra de navegacién “httpS”://. Sin embargo, y a pesar de contar cada dia
con herramientas mas seguras, la proteccion de los datos enviados a través de Internet no se puede garantizar al 100%; por lo
gue una vez recibidos, se hara todo lo posible por salvaguardar la informacion.

Cambios en el aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad,
para la atencién de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado. Estas modificaciones se notificaran en nuestra pdgina al
momento de realizacién de cambio y/o actualizacion correspondiente.

Aceptacidn de los términos

Esta declaracion de Privacidad esta sujeta a los términos y condiciones del sitio web de PC Smart antes descrito, lo cual
constituye un acuerdo legal entre el usuario y PC Smart. Si el usuario utiliza los servicios del sitio de PC Smart, significa que ha
leido, entendido y acordado los términos antes expuestos.

Autoridad

Si el usuario/cliente considera que han sido vulnerados sus derechos respecto de la protecciéon de datos personales, tiene el
derecho de acudir a la autoridad correspondiente para defender su ejercicio. La autoridad es el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos (INAI), su sitio web es: www.ifai.mx.



